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1. PLANLAMA

(Planianacak isin kim tarafindan, ne, nigin, nasil, nerede ve ne zaman yapilacaginin SNIK ile
planlandigr asamadir. Bu sekilde belirlenecek bir planlama ile takip, kontrol ve gdrev atamalar:
kolay olacaktir. Yeni bir plan yaparken veya mevcut durumu iyilestivirken agagidaki sorular
vararlanmak siiveci kolaylagtiracaktir;

Ne? Nerede?

Ne Yapuliyor? Nerede yapiliyor?

Ne Yapimah? Nerede yapilmali?
Nigin? Ne Zaman?

Nigin Yapilyor? Ne Zaman Yapilyor?
Nigin Yapimal? Ne Zaman Yapiimah?
Nasil? Kim?

Nas Yapiliyor? Kim Yapryor?

Nasil Yapmali? Kim Yapmal1?

1.1. Sorunun Taninm ;

Rektorliik tarafindan yapilan 2023-2024 Giiz Donemi Ogrenci Ders Degerlendirme Anket
Sonuglarmin tyilestirilmesi.

1.2. Veri Gereksinimi :

Anket uygulamas) Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS) iizerinden yapilmigtr.

(EK-1) Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi

(EK-2) Ilgili Anket Sonuglan

1.3. Verilerin Analizi :

Her soru 5°lik dl¢ege gore degerlendirilmistir. Rektorlik tarafindan asagrda belirlenen arahiklarda
anket sonuglarmin analiz edilmesi istenmistir.

Ankette agagidaki ifadeler yer almaktadir:

1-Almis oldugum bu dersten genel olarak memnun kaldim. / In general, I am satisfied with the course
I have taken.

2-Dersin 6gretim elemanmindan genel olarak memnun kaldim. /In general, I am satisfied with the
lecturer of the course.

1 - Hayrr, Siddetle Katilmiyorum / 1 - Strongly Disagree
2 - Hayir, Katilmtyorum / 2 - Disagree

3 - Fikrim Yok / Ortadayim / Bunu Puanlayacak Deneyimim Olmadi / 3 - No Idea / Neutral / No
Experience To Rate This

4 - Evet, Katiliyorum / 4 - Agree
5 - Evet, Kuvvetle Katiliyorum / 5 - Strongly Agree
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Ortalama Degerlendirme Olgiitii
4.00 - 5,00 Puan ise !
| Yot |
- - —
3,00 - 3,99 Puan ise San

UBYO ogrenci ders degerlendirme genel ortalamasi 3,74 olarak tespit edilmis olup, genel
ortalamanin 6lgiit karsihginin sar1 alanda yer aldi goriilmtigtiir,

UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU
2023 - 2024 Giiz Donemi Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi
Genel Ortalama: 3,74

3,95
’ 3,89
3,90 ;

3,85
3,80

g 375

= 3,70

& 3,65 3,61
3,60
3,55
3,50

345 Uluslararast Ticaret ve fsletm_eé-ilil;: Turizm Rehberligi

GENEL ORTALAMA ; 3,61 3,89

UBYO &grenci 6gretim iiyesi degerlendirme genel ortalamas: 3,70 olarak tespit edilmis olup, genel
ortalamanin 6l¢iit kargilifinin sar1 alanda yer aldig1 gériillmiistiir.

UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU
2023 - 2024 Giiz Donemi Ogrenci Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi
Genel Ortalama: 3,70

4,00
3,90

3,90

3,60 3,54

3,30 : . : Ters
’ Uluslararas: Ticaret ve Isletmecilik Turizm Rehberligi

GENEL ORTALAMA 3,54 3,90
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Soru bazh ortalamalar incelendiginde ise ortalamalann 3,00-3,99 arasinda olmasi sebebiyle sari
alanda yer aldif goriilmustiir.

Turizm Uluslararas:
Bélim Adi Rc]?bcrli‘i Ticaret ve
£ isletmecilik
Almig oldugum bu dersten genel olarak memnun kaldim 3,89 3,54
Dersin dgretim elemamindan genel olarak memnun kaldun 3,90 3,54
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Ders Bazh Ortalamalar

Turizm Rehberligi
Ders bazl ortalamalar &lgiilerde belirtilen araliklara gére puanlanmig ve renklendirilmigtir.
Ders Adi Almus oldugum bu Dersin égretim
dersten genel olarak elemanindan genel
memnun kaldim olarak memnun kaldim
Isletmeve Giris 181 3.81
Tletisim ve Reklam
Ingilizee I 3,53 3.41
| Sajilik Turizmi Y 6netimi
Fransizea I
Medva Qkuryazarhji 3.00 3.00
Para ve Yatinm 3,25
Anadolu Uygarhklan 11
Antik Yerlesimler 189
Arkeoloji II 3.83
Kiiltiirel Miras ( alismalar:
Programlama Temelleri
| Caidag Tirk ve Diinyva Tarihi
Afet Bilinei
Alalli Turizm Teknolojileri
Giysi Tarihi 3.00 3,00
Atatiirk [lkeleri ve Inkilap Tarihi 1 3.90 3.86

Diinva Turizm Cofirafyasi

Beslenme ve Saglhkl Yasam
Karsilagtirmali Mutfak Kiiltiirleri
Yivecek Icecek Tarihi ve Kiiltiirii
Kariver Planlamasi

Insan Kaynaklar Y énetimi

Mesleki Ingilizce

Turizm Ekonomisi

Turizm Planlamasi ve Politikas:
Turizm Sosvolojisi

Turizme Giriz

Web Teknolojileri

Tcki Kiiltiirii

Tiirk Dili I

Flora ve Fauna

Turizm Mevzuail ve Meslek Kanunu
Turizm Rehberlifii Meslek Teknifi
Tiirk Mutfak Sanati

Spor Bilimlerinin Temelleri
Ispanvolca I

Ispanvolea I

I5 Baginda Mesleki Uygulamalar
Kiiltiir ve Sanat

Mesleki Ingilizee 1

Mitoloji

Sevahat Acentecilifii ve Tur Operatdrliidii | 4,60
Turizmde Meslek Etifi 3.83 3,83

Isverinde Ejilence 3,00 3.00
Dijital Ovumlar ve E-Spor
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Goniillilliik Calismalan 3,50 3,50
Yasam Boyu Spor 3.00 3,00
Kiiresel Sorunlara Yerel (dzumler 3,00 3.00
KEP 11 3.55 3.53
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Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik

Ders bazl ortalamalar §lgiilerde belirtilen araliklara gére puanlanmis ve renklendirilmistir.

Ders Adi Genel Ders Ogr. Uyesi

Memnuniveti Memnuniyeti
Isletmeve Giris 3,53 13.59
Mesleki Ingilizee R 3.75

Opera, Klasik Miizik ve Felsefe

Marka Yonetimi

Birevle Sosval Hizmet

Diinya Ekonomisi

ithalat ve fhracat Yonetimi

Lojistik Yonetimine Girig

Havavolu Pazarlamasi

Iletisim ve Reklam

Sosvoloiive Giris

Sosvolojive Giris

Ingilizee I

Engellilere Yonelik Sosyal Hizmet

Hukuka Girig

Ulastirma Sistemleri

Para ve Yatinm

Proje Lojistifa

Uluslararas: Finans

Uluslararasi Tasimaciltk

fletisim Bilimine Giris

Afet Bilinci

Stratejik Yonetim ve Rekabet

Temel Matematik

Dijital Pazarlama

Atatiirk Itkeleri ve Inkilap Tarihi I

Beslenme ve Saghkh Yasam

Internet Tabanli Programlama

Siirdiiriilebilir Kalkinma

Giimritk Mevzuati

Liman ve Terminal Yénetimi

Kariyer Planlamas:

Tletisim Sanati

Bir Firmada Kadrelu Calismak

insan Kaynaklan Y énetimi

13 Basinda Mesleki Uygulamalar

Uvgulamali Arastirma Projesi (Bitirme Tezi)

Havavolu Yonetimi ve Filo Planlama

Uluslararas: Isletmecilik

Yonetim ve Organizasyon

Antrenman Biliminin Temelleri

Web Teknolojileri

Ifade Sanati

Etkili Sunum Teknikleri

Tiirk Dili I

Davranissal Ekonomi

Afet Lojistifi

Tedarik Zincirt Yonetimi

Ispanvolea I
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ispanvolca I

Sermaye Pivasalant Mevznat
Is Sa@h ve Giivenlifi
Isverinde Eglence

Yasam Bovu Spor

KEP II

Yeni Medya ve Halkla Iliskiler
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Ogretim Elemam Ortalamalari (Turizm Rehberligi)

DONGUSU ILE KALITE iYILESTIRME CALISMASI FORMU

Program | Ders Adi Ogr. Uyesi Genel Ders | Ogr, Uyesi
Memnuniveti | Memnuniveti
Isletmeve Giris AHMET AYDIN 381 3,81
D Ileticim ve Reklam BEGUMHAN GOKTURK
e Ingilizee I BETUL BUZBAY 3,53 341
= Saghk Turizmi Y dnetimi BILAL YILDIRIM
& Fransizca 1 BURCU UGUR
g Medya Okuryazarhin DAMLA ILERIALKAN 300 3,00
5 Para ve Yatirim ELCIN GULBAHAR 3,25
= Anadolu Uvgarliklan II EMINE NURCAN YALMAN
| Antik Yerlesimler EMINE NURCAN YALMAN 3,89
| Arkeoloji II EMINE NURCAN YALMAN | 183
Kiiltiirel Miras ( alismalar: EMINE NURCAN YALMAN
Programlama Temelleri ERCUMENT BUGRA (I{EK
Cajidas Tiirk ve Diinya Tarihi FATIH YILDIZ
Afet Bilinei FURKAN SAHIN
Akilli Turizm Teknolojileri GOKHAN DEMIRAY
Giysi Tarihi GUL SEYHAN
i Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi I HAKAN YILDIZ
E Diinya Turizm CoZrafyast HEDIYE GURSOY
< Beslenme ve SaZlikh Yasam HILAL KONAK
& Karsilastirmal Mutfak Kiiltiirleri HUMEYRA DEMIR
E | Yivecek Igecek Tarihi ve Kiiltiirii HUMEYRA DEMIR
e Kariyer Planlamas: M.ERSIN DEMIR .
Insan Kaymnaklan Yodnetimi MEHMET ANIL SAYINER
Mesleki Ingilizce MELIH KABADAYT
 Turizm Ekonomisi MELIH KABADAYI
Turizm Planlamasi ve Politikas: MELIH KABADAYI
Turizm Sosyolojisi MELIH KABADAYI
Turizme Giris MELIH KABADAYI
Web Teknoloijileri MUSTAFA KINIS
i Igki Kiiltiirii MUSTAFA TEZEL
5 Tiirk Dili T OZLEM KALE
<] Flora ve Fauna SEDAT BORNOVALI
el Turizm Mevzuati ve Meslek Kanunu SEDAT BORNOVALI
E Turizm Rehberlijii Meslek Tekniii SEDAT BORNOVALI
E Tiirk Mutfak Sanat: SELLCUK KARACAM
Spor Bilimlerinin Temelleri SERTAIL TULEK
Tspanyolca I SEVGI ALBAYRAK
fspanyolca I SEVGI ALBAYRAK
is Basmda Mesleki Uygulamalar SUHEYLA GOLCHESHMEH
Kiiltiir ve Sanat SUHEYLA GOLCHESHMEH
Mesleki Ingilizee I SUHEYLA GOLCHESHMEH
Mitoloji SUHEYLA GOLCHESHMEH
Seyahat Acenteciligi ve Tur SUHEYLA GOLCHESHMEH
i Operatorlii&ii _
‘GE) Turizmde Meslek Etifi SUHEYLA GOLCHESHMEH
= Isyerinde Eflence UGUR YOZGAT
o Dijital Ovunlar ve E-Spor UMUT DAVUT BASOGLU
E Goniilliiliik  alizmalan UMUT DAVUT BA$0@LU
E Yasam Boyu Spor UMUT DAVUT BASOGLU
= | Kiiresel Sorunlara Yerel ( 6ziimler VISNE KORKMAZ
| KEP1II YAHYA CAN DURA
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Program | Ders Adi Ogr. Uyesi Genel Ders | Ogr. Uyesi
Memnuniveti | Memnuniveti
Isletmeve Giris AHMET AYDIN 3.53 3.59
Mesleki Ingilizce AHMET AYDIN
o Opera, Klasik Miizik ve Felsefe AHMET UMUT
= HACIFEVZIOGLU
E Marka Y dnetimi AYBEN ‘CEYHAN
o Bireyle Sosval Hizmet AYSE CIGDEM KOCAMAN
f':  Diinya Ekonomisi AYSEN BAKKALOGLU
z Ithalat ve Ihracat Yonetimi AYSEN BAKKALOGLU
g Loiistik Yénetimine Giris AYSEN BAKKALOGLU
ﬁ Hava}'olu Pazarlamasi BEGI?M MARA¥j _
7 Iletizim ve Reklam BEGUMHAN GOKTURK
& Sosyolojive Giris BENGI BEZIRGAN
é Sosyolojive Girig BENGU KURTEGE SEFER
= Ingilizee I BETUL BUZBAY
= | Engellilere Yonelik Sosval Hizmet BETUL COLAK
Hukuka Giris DUYGU (ELIKKOL
Ulastirma Sistemleri DUYGU ULUDAG
Para ve Yatirim ELCIN GULBAHAR
Proje Lojistifi ERSIN SUNBUL
Uluslararas: Finans ERSIN SUNBUL
Uluslararast Tasimacilik ERSIN SUNBUL
;‘f: Iletisim Bilimine Giriy FUNDA YALIM
8 Afet Bilinci FURKAN SAHIN
£ Stratejik Yonotim ve Rekabet GOZDE MERT
= Temet Matematik GUL SEYHAN
-4 Dijital Pazarlama HAKAN TAN
‘g Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I HAKXAN YILDIZ
0 Beslenme ve Sajilikh Yagam HILAL KONAK
= Internet Tabanl Programlama IBRAHIM FURKAN INCE
g Siirdiiriilebilir Kalkinma THSAN IKIZER
8 Giimriik Mevzuat KEREM SAHINBOY
z Liman ve Terminal Ynetimi KEREM SAHINBOY
S Kariver Planlamasi M.ERSIN DEMIR
Iletisim Sanat MAKBULE ESEN KUNT
Bir Firmada Kadrolu (_ahsmak MEHMET ANIL SAYINER
Insan Kaynaklar: Yénetimi MEHMET ANIL SAYINER
15 Baginda Mesleki Uygulamalar MEHMET ANIL SAYINER
Uygulamal Arastirma Projesi MEHMET ANIL SAYINER
{Bitirme Tezi)
= Havayolu Ydnetimi ve Filo Planlama MELIS SOYER
kS Uluslararas Isletmecilik MERIC ESAT BEBITOGLU
g Y&netim ve Organizasyon MERIC ESAT BERITOGLU
_:3. Antrenman Biliminin Temelleri MURAT TUTAR
© Web Teknolojileri MU STA._FA IS_INIS
o Ifade Sanati OZGE OZTURK
5 Etkili Sunum Teknikleri OZLEM KALE
[= Titrk Dili I ) OZLEM KALE
2 Davranizsal Ekonomi PARLA ONUK
g Afet Lojistizi SERDAR ALNIPAK
"g Tedarik Zinciri Yonetimi SERDAR ALNIPAK
=1 Ispanvolea I | SEVGI ALBAYRAK
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NISANTASI DONGUSU ILE KALITE iYILESTIRME CALISMASI FORMU

| Ispanyolca I | SEVGI ALBAYRAK 500 500
Sermaye Pivasalan Mevzuat TASKIN SUBASI £O0 400
| 15 Saghi ve GiivenliZi TUGLE DUMANLI 3,50 3.50
 Isyerinde Eglence | UGUR YOZGAT T 400
Yasam Boyu Spor | UMUT DAVUT BASOGLU 3,00
KEPII YAHYA CAN DURA 3,33 3,20
Yeni Medva ve Halkla Iliskiler YELDA SENKAL

UBYO

Tespit ve Degerlendirmeler

Ogrenci memnuniyet anket sonuglari, UBYO biinyesinde bulunan Lojistik, Turizm Rehberligi,
Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik béliimleri bazinda incelenmis ve genel ortalamamn sar1 alanda
yer aldig tespit edilmistir. Bu genel sonucun nedenlerinin analiz edilmesi amaciyla program bazh

dersler

{izerinden daha detayli inceleme yapilmustir. Incelemelere iliskin hususlar asagida yer

almaktadir:

Anket sonuglarimin gegerliligini dogrudan etkileyen N faktorii (katilime: sayisi1) incelenmistir.
Ders degerlendirmelerinin gecerlilifini tespit edebilmek amaciyla derse kayith Ggrenci
sayillartnin ve ankete katillan 6grenci sayilanmin yer aldign bdliim bazli tablolar
olugturulmustur. %50 alt1 katilim olan dersler tespit edilmistir.

Tigili tablolar incelendiginde, katilime1 sayisinin diisitk olmas1 nedeniyle bazi derslerin kirmiz:
alanda yer almsg olabilecegi tespit edilmis; buna kargmn katilimei sayismin kabul edilir
diizeyde olan bazi1 derslerin yine kirmiz1 alanda oldugu gortilmiistir.

Katilime1 sayis1 kabul edilir diizeyde olan ancak kirmizi alanda yer alan dersler ise 6gretim
elemani bazinda incelenmistir.

Katihmer sayws1 ile ilgili olarak OIDB ile goriisiilmesi ve bu durumun nedenlerinin
(sistemsel/yazilimsal hata olup olmadig) tespit edilmesi planlanmustir.

Akademin Birim tespitlerine iligkin nedenler 1.4’te ele ahnmaktadur.
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1.4. Nedenlerin Belirlenmesi:

Uygunsuzluk/Aksakhk nedir?

__ PUKO (Planla-Uygula Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

Ogrenci ders genel degerlendirme ortalamasinin

3,74 olmas1 ve san alanda yer almasi '

Uygunsuzluk/Aksaklik nerede olustu?

Potansiyel Uygunsuzlugun/Aksakhfin
etkileyebilecegi diger béliimler nerelerdir?

Uygunsuzlugun/Aksakhgmn etkileri nelerdir?

Gegici Tedbirler

Genel degerlendirme sonuglar1 program bazinda
detayli olarak incelendi. Iki béliimde de kirmiz1
alanda yer alan dersler oldugu tespit edildi.

Ogrenci genel memnuniyet seviyesinin ortalama
diizeyde olmasi, her bolimii etkiler.

*Qgrenci memnuniyetsizligi

*Dns paydaslann dgrencilerin aldiklan egitime
iligkin degerlendirme sonuglarinm incelediginde
olumsuz bir alginin olugma ihtimali

1. Anket sonuglarnin daha iyi yorumlanabilmesi ve
tyilestirme ¢aligmalarinin planlanmas1 amaciyla
béliim bazh odak grup gériismelerinin vapilmasi

bulunmaktadir.
Sorumlu Ongériilen
| Tamamlanma Tarihi
VB0 Bolim Nisan 2024
Bagkanlan

SN

.‘99074{
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ONIVERSITEST

Beyin Firtinas1 (DUZENLENECEK)
(Bevin firtinasi kargilagilan sorunlara ¢éziim bulmak, bir konu hakkimda birden ¢ok fikir iirenmek icin kullanilan bir
yiontemdiv. Beyin firtinast yontemi kullanarak problemi etkileven nedenleri tespit edilir. Yapilan toplantilar kayit altina

almr.,)
SORU: 1-Size gire bu anket sonuglar: neden sar1 — kirmizi bilgede?

Muhtemel Neden-1.0grenci anketi bilingsizce, notuna erken ulagmak i¢in gelisi giizel doldurmug '
olabilir.

Muhtemel Neden-2.0Ogrenci anketin uygulanma nedeni ile ilgili yeterince bilgilendirilmemis veya
fikir sahibi olmayabilir.

Muhtemel Neden-3. Ogrenci ders/6gretim elemanina karsi sempati ya da negatif duygu ile ankete
katilim saglanus olabilir.

Muhtemel Neden-4. Ogrenci zorlandigi ders ile ilgili diisiik notlu degerlendirme yapmus olabilir.
Muhtemel Neden-5. Ogretim elemam ders isleyis ve Elektronik Bologna Paketi hakkinda
yeterince bilgi vermemis olabilir,

Muhtemel Neden-6. Ogrenci devamsizdir ve §gretim elemarnun tanimiyor olabilir.

Muhtemel Neden-7. Ogrenci gercek anlamda memnun degildir.

Muhtemel Neden-8. |
Muhtemel Neden-9.
Muhtemel Neden-10.
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PUKO (Planla-Uygula Kontrol Et-Onlem Al)

N ATl DONGUSU iLE KALITE iYILESTIRME CALISMASI FORMU
1.5. Onlemlerin Planlanmasi 2. UYGULAMA |
2.1. Uygulama
Muhtemel Nedenler
(Puanlama sonucu tespit Planlanan Diizeltici ‘ (Muhtemel)
. N . . Sorumlu Tamamlanma
edilerek énem sirasina gore Faaliyetler -
Tarihi
vazilr) _——
Béliim Bagkanlan ile UBYO Mudiirligi Nisan 2024

Ogrenci ders/6gretim
elemanina kars: sempati ya
da negatif duygu ile ankete
katithm saglamis olabilir.

toplant1 yapilmasi

Boliim Baskanlar

Karar Plan hazirlanmas:

Boliim Bagkanlan ile

UBYO Miidiirliigi

wl . . Ogpretim Elemanlan . Nisan 2024
_()grc?ncf} %orlandlgl ders ile arasinds toplanty yapilas: Béliim Bagkanlan
tlgili diigiik notlu
degerlendirme yapmus
olabilir.
|
| UBYO Ogrenci UBYO Midiirligi | ..
O3  anketi 1 | Oryantasyon El Kitabi | Boliim Baskanlar hlisan 2024
grenci ankeln uyguianma "rrpyv 5 Ggrenci "UBYO Midiirligi .
nedeni ile ilgili yeterince 0 - Nisan 2024
. . . ryantasyonu Bolim Bagkanlan
bilgilendirilmemis veya
fikir sahibi olmayabilir.
| |
_ |
Boliim Bagkanlan ve
fi}(adel}llk Damgmanlar ile UBYO Midirliigi _
. . e 6grenci gruplarn arasinda s Nisan 2024
Ogrenci anketi bilingsizce, bilgilendirme toplantis: Boliim Bagkanlar
notuna erken ulagmak igin yapilmasi
gelisi giizel doldurmusg
olabilir.
|
UBYO Béliim |
Ogrencilerine EBP UBYO Miidiirligi Nisan 2024
Ogretim elemam ders isleyis | hakkinda bilgilendirme Boliim Bagkanlari

ve Elektronik Bologna
Paketi hakkinda yeterince
bilgi vermemis olabilir.

toplantisi vapilmasi
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@ ) _ PUKO (Pla:rnla— Uygula Kontrol Et-Onlem Al)

NISANTAST  pONGUSD ILE KALITE iYILESTIRME CALISMASI FORMU

3. KONTROL ET

3.1. Sonucun Gozden Gegirilmesi:
(Alinan onlemler yapilan toplantilarda kontrol edilmelidir. Yapilan toplantilarin tutanaklar,
diizeltici faaliyetler, yazili-gorsel kamtlar, sikayet, dilekce vb. PUKO ¢alismasina eklenmelidir.)

Sira Yapilan Toplantilarin Ozet Toplanti Sonucu
No Tarihleri ——
1
Nisan 2024 Toplant1 tutanad1 mevcuttur.
2
3
| = =
4
5
4. ONLEM AL

o Etkili onlemleri standartlastirma,

o Gerekli egitim ve yonlendirmeleri saglama,

o Kahci bir izleme sistemi kurma)
Egiticinin efitimi etkinliklerinin yayginlastinlmasi, 6frenci oryantasyonu, ders veya 6gretim planini
degistirme, dersin ogretim elemanini degistirme, norm kadro kapsaminda ve ihtiya¢ dahilinde yeni
Ogretim elemant talep etme, akademik takvim, ders ve siav programu, idari personel rotasyonu,

Ilgili Birimler: (www.nisantasi.edu.tr).

Staj ve dgrenci bilgi sistemi, kiitliphane bilgi sistemi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti,
rektorlik iletisim merkezi, 7/24 uzaktan egitim destek hizmeti, saglik destegi, etkinlik destek
talepleri, proje destek hizmetleri, kiitiiphane destek hizmetleri, sportif faaliyetlere yonelik birimin ve
{iniversitemizin imkanlar dahilinde gergeklestirilen hizmetier, engelsiz 6grenci NU Birimi, kariyer
ve mezun iliskileri koordinatdrliigii

4.1, Standartlagsma :

Universite Yonetim Kurulu, Senato, Rektérliik, Dekanhk, Miidiirlik ve Bolim/ABD Yénetim
Kurulu ve/veya Akademik Kurul Kararlan, ilgili Diger Kurul Komisyon Kararlari, Kilavuzlar,
Egitimler, Toplantilar.
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